ALTALANOS UZLETSZABALYZAT

ADMIRAL PARTNER Tékerendezob és Szolgaltaté Zrt.

(Cim: 2400 Dunaujvaros, Almos utca 2-4., Cégjegyzékszam: 07 10 001633, Adészam:
32408294-2-07)

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatol

Honlap: https://admiralzrt.hu

1. Bevezetés

Az Admiral Partner Zrt. (a tovabbiakban: ,Tarsasag”) kiemelt célkitlzése, hogy
ugyfelei szamara kivaldé minéségl szakmai szolgaltatasokat nyujtson, Uzleti
tevékenységét a legmagasabb szakmai szabvanyoknak, a hatalyos jogi
eléirasoknak és az etikai elveknek megfeleléen, teljes atlathatosaggal valdsitva
meg. Jelen Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: ,Szabdlyzat”) célja, hogy
egyértelmien meghatarozza és szabalyozza a Cég és Uugyfelei kdzotti
jogviszony alapelveit, kolcsdénds kotelezettségeit, valamint a https://

admiralzrt.hu weboldal hasznalatanak feltételeit, beleértve az ott nyujtott

tartalmak, szolgaltatasok és adatkezelési gyakorlatok iranyadoé rendelkezéseit.

A Szabdlyzat nem csupan a jogi kotelezettségek teljesulését szolgalja, hanem a
Tarsasag elkdtelezettségét tukrozi az ugyfélkdozpontusag, az elbérehozott
transzparencia és a tartds partnerségi kapcsolatok kialakitasa irant. Minden
tevékenységunket a bizalom, a kolcsonos tisztelet és a jogharmonizalt keretek

kdzott végzendd egyuttmukodés alapelvei vezérlik.

Az Altalanos Uzleti Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat/Uzletszabalyzat) az
Admiral Partner Zrt. és Ugyfelei kozdtti jogviszonyok alapvetd feltételeit

szabalyozza. Ezek a feltételek — a felek altal kotdtt egyedi szerzédésekben vagy
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az egyes szolgaltatasokra vonatkozd Uzletagi dokumentumokban foglalt
rendelkezésektdl eltéréen — mindkét fél szamara kotelezd érvénnyel birnak.

Ugyfélként értelmezendd minden olyan természetes személy, jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi szervezet, amely szamara az
Admiral Partner Zrt. szakmai szolgaltatast (ideértve de nem kizarélagosan,
kdnyvelési,- jogi-, t6kerendezési tanacsadast) nydjt, vagy amely a Cég

tevékenységét igénybe veszi, illetve ilyen szolgaltatas nydjtasat kezdeményezi.

Amennyiben a Szabalyzat és az egyes szolgaltatasokra vonatkozd uzletagi
dokumentumok / szerz6désekkdzott ellentmondés merdl fel, elsédlegesen az
Uzletdgi dokumentumok / szerzédések(példaul: szerzédés rendelkezései)
rendelkezései alkalmazandok. Az Admiral Partner Zrt. és az Ugyfél kozotti
egyedi szerzédésben nem szabalyozott kérdések esetén az alabbi hierarchia

érvényes:

* Elsédlegesen az adott ugyletre vonatkozdé Uzletagi dokumentumok,

specifikus szerzédések (beleértve a kapcsolddd hirdetményeket),
* Masodlagosan a jelen Szabalyzat,

* Harmadlagosan - az Ugylet jellegétdl fuggdéen — a vonatkozd hatalyos

jogszabalyok.

Az Admiral Partner Zrt. a Szabalyzatban rogzitett jogait és kdtelezettségeit
kizarélag a hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott keretek kdzdtt gyakorolja
és teljesiti. A Szabalyzat minden rendelkezése ezen jogi korlatok

figyelembevételével értelmezendd.

Az Admiral Partner Zrt. Altaldnos Uzleti Szabdalyzata nyilvanosan hozzaférheté.
Ezeket az Ugyfelek a Tarsasdg ugyfélszolgalati helyiségeiben, valamint

az Admiral Partner Zrt. honlapjan (https:/admiralzrt.hu) tekinthetik meg.
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2. Ugyfélellenérzés, azonositas, képviselet

Az Admiral Partner Zrt. jogosult az Ugyfél vagy annak képviseldje
személyazonossaganak ellenérzésére. E célbdl kérheti, hogy az Ugyfél vagy
képviselje személyazonossagat megbizhatdé modon igazolja (pl. hivatalos

okmanyok bemutatasaval vagy elektronikus azonositasi rendszeren keresztul).

Az Admiral Partner Zrt. az Ugyfél-azonositasi eljarasokat a jogszabalyi
kdtelezettségeknek megfeleléen végzi, és Ugyfeleit errél a honlapjan vagy

kdzvetlen tdjékoztatas utjan értesiti.

Az Admiral Partner Zrt. a telefonos, online chat vagy egyéb digitalis csatornakon
(e-mail) keresztul nyujtott szolgaltatasok keretében vallalja ugyfelei szamara a
muveletek lebonyolitasat, feltéve, hogy az Ugyfél a Téarsasag altal
meghatarozott azonositasi eljarasokon (pl. Soft azonositas) keresztul hitelesiti

magat.

Soft azonositas alatt értendd az a folyamat, amely soran az Ugyfél:

Személyes vagy szerzédéses adatokra (pl. név, szerzédésazonositd)

vonatkozo ellen6rzé kérdésekre helyesen valaszol,

* Vagy elektronikus eszk6zén (pl. sms kdéd, e-mail) keresztul végzett

hitelesitést hajt végre.

Az Admiral Partner Zrt. jogosult az Ugyfél képviselbjének képviseleti joganak
ellendrzésére. A képviseleti jogot a Tarsasag a nyilvantartasba vett adatok

alapjan vagy a képviselé altal benyujtott jogosultsagot igazold
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dokumentumokkal egyezteti. A képviseleti jog visszavondsa esetén az Ugyfél

koteles errdl irdsos formaban értesiteni a Tarsasagot.

Az Admiral Partner Zrt. az Ugyféllel kdtott szerzédést irdsos formaban (beleértve
az elektronikus alairasos dokumentumokat, online platformokon vagy

videdkonferencian keresztul |étrejott megallapodasokat) késziti el és atadja.

Ezek a szerzédések megfelelnek a 2013. évi V. tv. (Polgari Torvénykonyv)
kovetelményeinek. [rasbelinek mindésil a szerzédés akkor, ha annak kozlésére a
szerz6désben foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd
személyének és a nyilatkozat megtétele id6épontjanak azonositasara alkalmas

formaban kerul sor.

Az Admiral Partner Zrt. az Ugyféllel elektronikus Uton létrejdtt szerzédéseket és
az ezzel kapcsolatos dokumentumokat (pl. szerzédések, bizonylatok,
visszaigazolasok) az Ugyfél szamara kérelemre elektronikus Uton vagy annak

masolataként papir alapon teszi elérhetévé.

Az elektronikus aldirds hasznalatdnak alapfeltétele, hogy az Ugyfél
elektronikus alairasmintajat a Tarsasag rendszerében hitelesitse. Az Admiral
Partner Zrt. jogosult az Ugyfél altal benyujtott irdsos nyilatkozatok (beleértve a
kotelezettségvallalasokat) alairasanak hitelességét ellendrizni a rendszerben
rogzitett aldirasminta alapjan. Amennyiben az alairas nem egyezik a
nyilvantartott mintaval, a Cég jogosult a dokumentumot indoklassal

visszautasitani vagy a teljesités megtagadasara.

Az Admiral Partner Zrt. a nem Magyarorszag teruletén vagy joghatosaga alatt
készult meghatalmazasokat a jogszabalyoknak megfelelé formaban fogadja
el. A kulfoldon kiallitott meghatalmazasok esetén a Tarsasag elfogadja
a konzuli tanusitvanyokat vagy a Magyarorszagon kotott megallapodasoknak

megfeleléen hitelesitett dokumentumokat.

Az Admiral Partner Zrt.-hez benyujtott meghatalmazasnak (akar kézokiratba,
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akar teljes bizonyité erejd maganokiratba foglalva) kételezéen tartalmaznia

kell az alabbi tartalmi elemeket:

Kotelez6 tartalmak:
a. A meghatalmazoé és a meghatalmazott teljes neve.
b. Mindkét fél azonositasara szolgalé adatok:

o Termeészetes személy esetén: szuletési hely, id6, anyja neve, lakcim,

személyazonosité okmany szama.
o Jogiszemély esetén: cégnéy, székhely, adoszam, cégjegyzekszam.

o Ugyvéd altali meghatalmazéas esetén: lUgyvédi igazolvany szama,

kamarai azonosito, ugyvédi iroda adatai.

c. Az ugylet egyértelmi leirasa, beleértve a meghatalmazas targyat és a

rendelkezési jogok korét.
d. A meghatalmazas keltezése (hely és idépont).
e. A meghatalmazé aldirasa.

Formai kovetelmények:

A meghatalmazas szdovege egyértelmi, olvashato és

kovetkezetes legyen.

Tilos a torlés, javitds vagy olyan kétértelmU kifejezés, amely a

dokumentum hitelességét kétségbe vonja.

A meghatalmazott nem ruhazhat at jogot harmadik személyre, kivéve,
ha az Ugyvédi tevékenységrél szold 2017. évi LXXVII. torvény (Uttv.)

lehetdveé teszi.

Az Admiral Partner Zrt. visszautasithatja a meghatalmazast, ha az nem felel

meg a fenti kovetelményeknek. A meghatalmazott kizarélag nagykora
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természetes személy lehet. A Tarsasdg nem koteles vizsgdlni a
meghatalmazott cselekvéképességét, kivéve, ha az azonositd okmanyokbol

egyértelmuien nem derul Ki.

Az Uzletdgi szabdlyzatok az adott szolgdltatds jellegétél fuggden tovabbi
formai vagy tartalmi kévetelményeket allithatnak fel a meghatalmazasokra

vonatkozdan, az Ugyfelek jogainak és érdekeinek védelme érdekében.

3. Tajékoztatas, egyuttmiikodés

Az Admiral Partner Zrt.-t és az Ugyfeleit kdélcsonds egylttmUikddési
kotelezettség terheli, amelynek keretében minden olyan tényt vagy annak
valtozasat, amely az Uzleti kapcsolatukra vagy a szolgaltatasok nyudjtasara
jelentés hatdssal lehet, késedelem nélkil ko6zolni kotelesek. A Tarsasag az
egyUttmUkddés soran az Ugyfél részérdl az atlagos uzleti kériiltekintést és

szakmai figyelmet varja el.

A felek kotelesek az Ugylethez kapcsolddd kérdésekre vagy észlelt
hibakra legkésébb 30 napon belil valaszolni, valamint egymast az esetleges

eltérésekrél vagy hidnyossagokrol azonnal értesiteni.

Az Admiral Partner Zrt. jogosult barmely, jogot vagy tényt igazold
dokumentum eredeti példanyanak benyujtasat kovetelni, feltéve, hogy azok

keltezése nem régebbi 30 naptari napnal.
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A Tarsasdg a hatdsadgok altal kiadllitott igazolvanyokat és
bizonyitvanyokat azok érvényességi idejének lejartaig fogadja el, kivéve, ha a
vonatkozd szerz6dés, Uzletadgi szabdalyzat/szerzé6désvagy jelen
Uzletszabdalyzat kifejezetten mas rendelkezést tartalmaz. Ervényességi idét
nem tartalmazé hatdsagi bizonyitvanyt az Admiral Partner Zrt. kizarélag 30

(harminc) napnal nem régebbi keltezéssel fogad el.

Az Admiral Partner Zrt. kizarélag eredeti dokumentumot vagy kézjegyzé altal
hitelesitett masolatot fogad el. A Tarsasag jogosult barmely dokumentum

esetén az Ugyféltdl az eredeti vagy hitelesitett masolat benyujtasat kdvetelni.

Hacsak az adott szerz6dés, Uzletdgi szabdlyzat/szerzédés vagy jelen
Uzletszabdlyzat kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, az ,okirat” alatt
papiralapd dokumentumot értunk. Elektronikus dokumentumokat a
Cég kizardlag a jogszabalyoknak megdfeleléen, illetve egyedi megallapodas
vagy Uzletdgi dokumentum/egyedi szerzédés részletes feltételei alapjan fogad

el.

Az Admiral Partner Zrt. jogosult teljes bizonyité erejii maganokiratot kovetelni
az Ugyféltél, az Uzletszabdlyzatban meghatarozott kérben. Ezekben az

esetekben az okirat akkor fogadhato el, ha:
* a) Két tanu altal hitelesitett alairassal rendelkezik az okirat,
* b) Birdsagi vagy kdzjegyzdi alairas-hitelesitéssel ellatott az okirat,
* c¢) Ajogiszemély képvisel&jének szabalyszerU alairasaval ellatott az okirat,
* d) Kamarai Ugyvéd/jogtanéacsos altal ellenjegyzett okirat.

A tanuk nevének, lakhelyének és sajatkezU aldirdasanak olvashatdan szerepelnie

kell az okiraton, az ,El6ttUnk, mint tanuk” vagy azzal egyenértékl kifejezéssel.
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A nem Magyarorszagon Kkiallitott kdézokiratokat az Admiral Partner

Zrt. kizdrélag a kovetkezd formakban fogadja el:
* Diplomaciai felulhitelesitéssel ellatva,

* Vagy Hagai Egyezmény (1961) szerinti Apostille-zaradékkal (ha az

orszag az Egyezmény alairdja).

Ha nemzetkdzi szerzédés eltérd format ir el a kulfoldi okiratok elfogadasahoz,

az Admiral Partner Zrt. az Ugyféllel egytUttmuikodve ellenérzi:
* A nemzetkozi szerzédés hatalyat és alkalmazhatésagat,
* Az okiratra vonatkozo kulonleges kévetelményeket.

Az Ugyfél kdteles a hivatkozott szerzédés szoévegét, hatdlyat és az okirati

formara vonatkozoé rendelkezéseit igazolni.

Nem magyar nyelven kiallitott okirat esetén az Admiral Partner Zrt. jogosult az
Ugyféltél az okirat hivatalosan hitelesitett magyar forditdsa benyujtasat
kovetelni (Orszagos Fordito és Forditashitelesité Iroda - OFFI) illetve,
magyarorszagi szakforditd, vagy szakfordito-lektor altal készitett hiteles forditast

kérni. A forditas koltségeit az Ugyfél viseli.

A forditas a kovetkezdk altal készithetd:
* Orszagos Fordité és Forditashitelesité Iroda (OFFI),
* Magyarorszagi szakfordité vagy szakfordité-lektor.

A szakforditdé vagy lektor szakmai képesitését igazolé okmany

masolatat csatolni kell a forditashoz.
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irni nem tudé vagy nyelvi akadalyokkal kiizdé Ugyfelek esetén az irasbeli

jognyilatkozat érvényességéhez a kovetkezdk szukségesek:

A dokumentumot koézokiratba vagy teljes bizonyité ereji

maganokiratba kell foglalni, amelyen:
o A nyilatkozé aldirasat/kézjegyét birésag vagy koézjegyzé hitelesiti,

o Vagy ugyvéd ellenjegyzése és két tanu aldirasa igazolja, hogy a

nyilatkozo az okiratot el6ttuk irta ala és a tartalmat megismerte.

Ha az Ugyfél nem érti az okirat nyelvét, az okiratban egyértelmuen
feltuntetni kell, hogy a tartalmat a tanuk vagy hitelesité személy széban

magyarazta el a nyilatkozéonak.

Az Admiral Partner Zrt. az Ugyféllel az alabbi médokon tarthat kapcsolatot:

a) irasbeli formaban:

Levélben
Telefonon (pl. SMS, automata értesitések),
E-mailben,

Hirdetmeény udtjan (pl. weboldalon vagy ugyfélszolgalati helyiségekben).

b) Szébeli formaban:

Telefonon,

Ugyfélszolgalati irodaban, beleértve videékonferencias kapcsolatot is. A
videdkonferencia soran a Tarsasag a vonatkozo adatvédelmi és rogzitési
szabdlyokat betartja, és az Ugyfél elézetesen tdjékoztatast kap a

folyamatrol.

Az Ugyfél kizarélag sajat felelésségére hasznalhat a levélben térténd

kommunikacion kivuli modszereket, kivéve, ha a felek kifejezetten irasban mas
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megallapodast kdtnek. Az Admiral Partner Zrt. altal kuldott irasbeli értesitések
(kivéve hirdetményeket) kézhezvételik napjan valhatnak hatdlyossa. A
leveleket a Tarsasdg minden esetben az Ugyfél altal megadott levelezési

cimre kuldi.
Kézbesitési problémak esetén:

* Ha a postai kézbesités az Ugyfél magatartdsa miatt (pl. ,cimzett
ismeretlen”, ,elkoltozott”, | atvétel megtagadva”) sikertelen, a kézhezvétel

idépontja a kézbesitési kisérlet napja.

* A kézbesités id6pontjat az Admiral Partner Zrt. posta altal kidllitott

igazolas vagy elektronikus nyomkovetési rendszere igazolja.

Kivétel: A jogszabaly altal elbirt esetekben a Tarsasdg specidlis kézbesitési

modot alkalmazhat (pl. hirdetmeényi kézbesités).

Hirdetmény:

A hirdetmény utjan torténd kapcsolattartas az alabbi médokon valésulhat meg:
* Nyilvanos platformokon (pl. sajtékdzlemény, online hirdetmény),

°* Az Admiral Partner Zrt. ugyfélszolgdlati helyiségeiben kihelyezett

tajékoztatok utjan,

* A Cég honlapjan (https://admiralzrt.hu) torténd kozzététellel.

A hirdetményt kozzétételének napjan tekintjuk kozoltnek.

Amennyiben az Ugyfél elektronikus levélcimét (e-mail) megadja az Admiral
Partner Zrt. részére, a Tarsasag jogosult ezen cimre nem koételezettségvallalé
kommunikaciét (pl. altaldanos tajékoztatds, idépont-egyeztetés) kuldeni az
Gzleti kapcsolat fennalldsa alatt, vagy amig az Ugyfél masként nem

rendelkezik.

Az Admiral Partner Zrt. jogosult tovabba Formalis értesitéseket (pl.
szerzédésfelmondas, fizetési felszdlitds) e-mailen keresztul elklldeni,

ugyanakkor az Ugyfelek csak hivatalos postai Uton jogosultak Formalis
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értesitéseket (pl. szerzédésfelmondas, fizetési felszdlitas) kuldeni az Admiral

Partner Zrt. részére.
E-mail kézbesités szabalyai:

* Az e-mailt elkildés napjan tekintjUk kézbesitettnek, hibalzenet

hianyaban.

* Ha az elkuldés Gnnepnapra vagy hétvégére esik, a kézbesités idépontja

a kovetkezd munkanap.

* Ervénytelen vagy kézbesithetetlen cim esetén az Admiral Partner Zrt.
felflggesztheti az e-mailes kornmunikaciot, amig az Ugyfél helyes cimet

nem ad meg.

Felelésség:
A Tarsasag joggal feltételezi, hogy az Ugyfél altal megadott e-mail cim helyes

és biztonsagos. Az Ugyfél koteles bejelenteni adatainak valtozasat.

A Tarsasag nem vallal felelésséget harmadik személyek altali jogosulatlan

hozzaférésért.

Az Admiral Partner Zrt. és az Ugyfél kozdtti kapcsolattartas nyelve magyar,
hacsak a szerzédés eltéréen nem rendelkezik. Ha az értesités magyar és idegen
nyelven is elkUldésre kerul, a magyar nyelvii valtozat az irdnyadé. Az idegen
nyelvy tartalmakat a magyar jogszabalyok és a Tarsasag szabalyzatai szerint kell

értelmezni.

Az Ugyfél koteles a magyar nyelvii dokumentumokat (kUldnésen a https://

admiralzrt.hu oldalon kozzétetteket) rendszeresen ellenérizni és értelmezni.

Idegen nyelvl tajékoztatas esetén is a magyar valtozat az iranyadé.

Az Admiral Partner Zrt. panaszkezelési eljarasait a jelen

Uzletszabalyzat mellékletét képezé Panaszkezelési Szabalyzat részletesen
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szabalyozza, amelyet Ugyfelei szamara nyilvdnosan hozzaférhetévé tesz

a honlapjan.

Az Admiral Partner Zrt. a nem kotelezettségvallalé jognyilatkozatait (pl.
tajékoztatok, altaldnos nyilatkozatok) digitalis aldirds vagy szkennelt aldiras

segitségével rogzitheti.

Korrupciéellenes Elvarasok és Kiilonos Eléirasok
Definicidk:
A jelen Szabalyzat alkalmazasaban:

* ,Csoport”. Az Admiral Partner Zrt, annak lednyvallalatai, valamint
minden olyan vallalkozas &sszessége, ahol a Tarsasag a vonatkozo
jogszabalyok szerint kozvetlen/kdzvetett ellenérzé befolydssal vagy

részesedési viszonnyal rendelkezik.

* ,Korrupciéellenes Jogszabdlyok” Minden olyan hatalyos jogszabaly,
rendelet, nemzetkdézi egyezmény vagy hatdsagi eldirds, amely a
korrupcio, vesztegetés, pénzmosas vagy kbdzérdekU visszaélések

megelbzését szabalyozza. Ideértve kulondsen, de nem kizardélagosan:

o Az Egyesult Nemzetek Korrupcid Elleni Egyezménye (2005. évi
CXXXIV. térvény),

o Az Eurdpai Unid mukddésérdl szold szerzédés vonatkozd

rendelkezései,
o A BUNntetd Torvenykdnyvrél szold 2012. évi C. tdrvény,
o A kozérdekU bejelentésekrdl szolo 2023. évi XXV. tdrvény,

o Egyéb, a korrupcio elleni kuzdelmet célzd unidés vagy nemzeti

jogszabalyok.
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n»Korrupciéellenes Politika”: Az Admiral Partner Zrt. altal kdzzétett belsd

irdnyelv, amely elérhet6 a Cég honlapjan.
»KOzfunkcioét Ellaté Személy”:

o Barmely allami, kdézponti vagy helyi kormanyzati szerv (pl.

minisztérium, hatosag) tisztviseldje,
o  Nemzetkdzi szervezetek (pl. EU, ENSZ) munkatarsai,

o Allami tulajdonban |évé vallalatok vagy intézmények (pl. korhazak,

egyetemek) vezetdi,
o Politikai partok képviselbi vagy jeloltek,

o Egyéb, kozfeladatot ellatd személyek, akik hivatalos jogkorrel

rendelkeznek.

Az Ugyfél kotelezettségei

Az Ugyfél kijelenti és vallalja, hogy:

1.

Megismeri és betartja az Admiral Partner Zrt. Korrupciéellenes

Politikajat és a Korrupciéellenes Jogszabalyokat.

2. Alkalmazottjait és partnereit is kdtelezni fogja e szabalyok betartasara.
3. Semmilyen formaban nem vesz részt korrupciés tevékenységben,
ideértve a kozfeladatot ellatd személyekkel vald jogellenes
érdekérvényesitést.
4. Bejelenti azonnal a Cégnek, ha olyan informacidhoz jut, amely a
Korrupcidellenes Jogszabalyok vagy a Cég Politikaja megsértésére utal.
5. Az Admiral Partner Zrt. vagy a Csoport barmely tagja altal Kifizetett
Osszeget vagy dijazdst semmilyen korrupciés tevékenységre nem
forditja, és a Korrupciéellenes Jogszabalyokat betartja.
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6. Nem nyujt és nem fogad el kdzvetlen vagy kozvetett ajanlatot, dijazast
vagy mas elényt Koézfunkciét Ellaté Személynek annak érdekében,

hogy befolyasolja hivatalos déntéseit.

7. Az Admiral Partner Zrt. kérésére 5 napon belll részletes szamadast nyujt

a részére a Tarsasagtol kapott dijazasok felhasznalasarol.

Szerzédésfelmondas
Az Admiral Partner Zrt. jogosult azonnali hatallyal felmondani a szerzédést, ha

az Ugyfél:

* A szerz6désben foglalt korrupcidellenes nyilatkozatot valétlanul vagy

megtévesztéen adta le,
* A korrupcidellenes kotelezettségeit nem teljesiti,

* A Korrupcidellenes Jogszabalyokat vagy a Tarsasag Politikajat sérti.

4. Dijazas, koltségek

Szolgaltatasi Dijak

Az Admiral Partner Zrt. szolgaltatasaiért felszamitott kamatok,
jutalékok, dijak és kéltségek mértékét és esedékességét az Ugyféllel
kotott szerzédés, a szerzédést kiegészitdé Uzletagi dokumentumok,

valamint a Tarsasag altal kozzétett hirdetmények tartalmazzak.

Egyoldali Médositasi Jog
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Az Admiral Partner Zrt. jogosult a kamatok, dijak vagy egyéb szerzédési
feltételek egyoldalu moédositasara, amennyiben ezt a vonatkozd
jogszabalyok, Uzletagi szabalyzatok vagy az egyedi szerzédések lehetévé

teszik.
Dijmoédositas Feltételei

A dijak és kamatok modositasanak feltételeit a szerzédés, az Uzletagi
dokumentumok / szerzédésekvagy a jogszabalyok hatdrozzak meg. A

valtozasokroél az Ugyfeleket a Tarsasag elézetesen értesiti.
Esedékesség

Hacsak a jogszabaly, szerz6édés vagy hirdetmény eltéréen nem
rendelkezik, a kamatok, dijak és koltségek utélagosan, a naptari
negyedév utolsdé napjan valnak esedékessé. Ha a szerzddés ido eldtt

megszUlnik, az esedékesség a megszUnés napjan lép életbe.

5. Teljesités helye és ideje

Teljesités Helye

Az Admiral Partner Zrt. és az Ugyfél kozotti szerzédéses kotelezettségek

teljesitésének helye:

* Az a szervezeti egység vagy ugyfélszolgalati iroda, ahol a szerzédés

|étrejott

* Vagy a szolgaltatas jellegétdl fuggden a Tarsasag székhelye (2400

Dunadujvaros, Almos utca 2-4.) elektronikus szolgaltatasok esetén.
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Fizetési Id6pont

Az Ugyfél altal az Admiral Partner Zrt. javara torténd befizetések (pl. utalds,
készpénzbetét) teljesitési idépontja az a nap, amikor az dsszeg a Tarsasag

rendszerébe érkezik, vagy azt az ugyfélszolgalati irodaban atveszik.

6. Uzleti Titok, Titoktartas, személyes adatok védelme

Titkositott Adatok Kezelése

Az Admiral Partner Zrt. az Ugyféllel kapcsolatos minden adatot (pl. személyes
adatok, vagyonallapot, Uzleti tevékenység, szerzédések) Uzleti titokként kezel, és

kizardlag a szolgaltatasok nyujtasahoz szukséges mértékben hasznal fel.

Természetes személyek adatait a GDPR (2016/679 EU rendelet) és a magyar

adatvédelmi jogszabalyok szerint védjuk.
Titoktartasi Kotelezettség

A titoktartas iddékorlat nélkul vonatkozik a Tarsasag minden vezetdjére,
alkalmazottjara és partnereire, akik az Ugyfél adataihoz hozzaférnek. A

kotelezettség a kapcsolat megszinése utan is fennmarad.
Adatok Kozzététele Harmadik Félnek

Az Admiral Partner Zrt. csak a kovetkezd esetekben oszt meg adatokat

harmadik féllel:

* Az Ugyfél irdsos hozzajarulasa alapjan (kdzokiratban vagy teljes bizonyitd

erejU maganokiratban),

* Hajogszabaly kotelezéen elbirja (pl. birdsagi végzés, hatdsagi vizsgalat),
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Ha a Tarsasag jogos gazdasagi érdeke (pl. kovetelés érvényesitése)

indokolja,

Uzleti Titok Definiciéja

Az Admiral Partner Zrt. (a tovabbiakban: ,Tarsasag”) uUzleti titoknak mindsiti
mindazokat a gazdasagi értékkel biro, nem nyilvanos informacidkat, amelyeket
az Ugyfél a Tarsasdg szolgaltatdsai igénybevétele soran barmilyen formaban
megismer, és amelyek titkossaganak megdrzése a Tarsasag versenyeldnyét

szolgalja. Ide tartoznak kuléndsen, de nem kizardlagosan:
* Uzleti stratégiak, piaci elemzések,

Technoldgiai fejlesztések, szoftverek, algoritmusok,

*  Ugyfél- és partneradatok,

* Bels6 folyamatok, mUkodési modellek,

Egyedi szolgaltatasi modszerek.

kdnyvelési-, jogi-, tokerendezési és egyéb tanacsok, amelyeket az Admiral

Partner Zrt. az ugyfél részére ad.
Ugyfélkételezettségek
Az Ugyfél kdteles:
a) Az Uzleti titkokat szigoruan bizalmasan kezelni,

b) Nem hozzaférhetévé tenni harmadik fél szamara (kozvetlenul vagy

kdzvetve),

c) Nem felhasznalni sajat vagy harmadik fél javara, kivéve a Tarsasag elbzetes

irdsos hozzajarulasat,
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d) Megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket tenni az Uzleti titok

védelme érdekében (pl. adattitkositas, hozzaférés korlatozasa).
Kivételek
A titoktartasi kdtelezettség nem vonatkozik olyan informacidkra, amelyek:
a) Nyilvanosak voltak mar a Cégtél valdé megismerésuk eldtt,
b) FUggetlen forrasbdl szerezheték meg jogszabalyos uton,

c) Kozzétételre kerllnek jogszabalyi kotelezettség vagy birdsagi végzés

alapjan.

Szankciok

A titoktartasi kotelezettség megsértése esetén a Tarsasag jogosult:
a) Azonnali hatallyal felmondani a szerzédést,

b) Jogi |épéseket tenni (pl. kartérités, visszaélések buntetdjogi

feljelentése),

c) 10.000.000.-Ft azaz tizmillioé forint kdtbért érvényesiteni
Bejelentési Kotelezettseg
Az Ugyfél kdteles azonnal értesiteni a Tarsasagot, ha:

a) Az Uzleti titok jogosulatlan hozzaféréshez kerult,

b) Harmadik fél jogtalanul igényli az informacidkat.
Titoktartas IdStartama

A kotelezettség a szerzédés megszunése utan is hatalyban marad, és az Uzleti

titok nyilvanossagra keruléséig vagy a Tarsasag irasos felmentéséig tart.
Személyes Adatok védelme

Az Admiral Partner Zrt. elkdtelezett az Ugyfelek és partnerek személyes
adatainak védelme mellett.
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Az Admiral Partner Zrt. jelen szabalyzat, az altaldanos adatvédelmi tajékoztato,
a GDPR (2016/679 EU rendelet) és a magyar jogszabalyok (pl. Infotv.)

alapjan hatarozza meg az adatkezelés feltételeit.

7. A Szabalyzat moédositasa

Egyoldali Médositasi Jog

Az Admiral Partner Zrt. jogosult az Altaldanos Uzletszabdlyzatot egyoldalian

maodositani, ha:

* Az egyedi szerzédés vagy Uzletagi dokumentumok kifejezetten

lehetévé teszik a mddositast meghatarozott feltételek mellett,
* Jogszabadly, hatésagi hatarozat vagy birésagi végzés ezt kotelezi,
* A moddositds nem jelent aranytalan hatranyt az Ugyfél szamara.
Ertesitési Kotelezettség

A modositasokrol az Ugyfeleket a Tarsasag irasban értesiti, és a hatalybalépés

id6pontjatol szamitva:
* 15 nappal korabban, ha a valtozas az Ugyfél jogait kdzvetlenul érinti,

* 60 nappal korabban, ha a mdédositas jelentds Uzleti hatassal jar.

Az értesités a Cég honlapjan (https:/admiralzrt.hu) vagy e-mailen torténik.

Ugyfél Jogai a Mdédositassal Kapcsolatban
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* Elfogaddas: Ha az Ugyfél nem emel kifogast a modositas

hatalybalépéséig, azt automatikusan elfogadottnak tekintenda.

*  Kifogas: Az Ugyfél jogosult kifogast emelni és amennyiben a szabalyzat
modositas ardnytalanul hatranyosan érinti a szerzédést/szolgéltatast gy

kezdemeényezheti a szerz6dés modositasat.

Aranytalanul hatranyos médositasnak minésil példaul a szolgaltatasi
dijak 100 %-0s mértékl emelése a szerzédésben rogzitett arakhoz képest, a
100%-0s mértéket el nem éré emelést az Ugyfél nem tekintheti aranytalanul

hatranyos modositasnak.
Kivételek

A fenti rendelkezések nem vonatkoznak olyan modositasokra, amelyeket
jogszabalyi kotelezettség vagy ugyfélszolgalati fejlesztések (pl. technikai
frissitések) tesznek szUkségessé. Ezeket a valtozdsokat a Tarsasdg azonnali

hatallyal érvényesitheti.
Jogi Keretek

A modositdsokat a 2013. évi V. térvény (Polgari Térvénykényv) és az eurdpai
uniods iranyelvek alapjan hajtja végre a Tarsasag. A Tarsasagkdteles biztositani,
hogy minden valtozads atlathaté és jogszabalyokkal

osszeegyeztethetd legyen.

8. Vitarendezés

Békes Megoldasra Torekvés

Az Admiral Partner Zrt. és az Ugyfél koteles minden esetleges jogvitat vagy
nézeteltérést békes uton, targyalasokon keresztlUl rendezni. A felek
kdlcsdnds egyuttmukddéssel igyekeznek megtalalni a kozos nevezdt a vita

forrdsanak kikUszobolésére.
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Birésagi llletékesség

Ha a targyalasok nem vezetnek eredmeényre, a jogvitak rendezésére -
jogszabaly vagy nemzetkdzi szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban -
a magyar birésagok illetékesek. Ez vonatkozik minden olyan jogvita esetére,

amely:

Az Admiral Partner Zrt. szolgaltatasaival,

A felek kozotti szerzédésekkel,

Vagy ezekbdl ered6 kotelezettségekkel kapcsolatos.

Kivételek:

Ha az Ugyféllel kotott egyedi szerzédés mas eljarast ir eld (pl. valasztott
birésag),

Ha nemzetkodzi jog (pl. EU rendelet) eltéré szabalyozast hataroz meg.

Jogi Folyamat

A peres eljaras sordn az Admiral Partner Zrt. székhelye szerint illetékes
magyar birésag (pl. Budapesti Térvényszék) jar el. Az Ugyfél jogosult
a felperesi jogait a Polgari Perrendtartds (2016. évi CXXX. tv.) szerint

érvényesiteni.

Az Uzletszabalyzattal kapcsolatos kérdésekkel forduljon hozzank:
E-mail: [info@admiralzrt.hu — Targy: ,Uzletszabalyzat”]

Levelezési cim: [2400 Dunaujvaros, Almos utca 2-4.]
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Szolgaltatasi Portfolio

Az Admiral Partner Zrt. nem engedélykoteles szakmai és tanacsadasi

szolgaltatasokat nyujt, amelyek a kovetkezé terlUleteken nydjtanak

szakértelmi tamogatast:

* Konyvelési és adétanacsadas:

o

o

@)

o

Vallalati és egyéni vallalkozoi kdnywviteli folyamatok optimalizalasa,
Adodtervezés, kotelezettségek elbzetes elemzése,
Pénzugyi kimutatasok készitése és elemzése.

Bevalldsok, beszamoldk készitése

* Jogi tanacsadas:

o

Uzleti szerz8dések felllvizsgalata és szerkezeti javaslatok,

Cégjogi kérdések konzultacidja (pl. tarsasagi atalakitasok, jogi

kockazatértékelés),
Munkajogi és szerzddéses vitak eldzetes jogi elemzése.

Cséd, felszamolds, szerkezetatalakitasi eljardasokra vonatkozo

tanacsadas
Buntetdjogi tanacsadas

Beadvanyok, jogi anyagok készitése, peres képviselet, jogi védelem

* Tokerendezési és stratégiai tanacsadas:

o

o

@)

Finanszirozasi forrasok azonositasa és strukturalasa,
Vallalati ndvekedési stratégiak kidolgozasa,

Befektetdi kapcsolatok menedzselésének tamogatasa.

* Egyéb nem engedélykoteles szakmai tevékenységek:
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o Uzleti folyamatoptimalizalas és projektmenedzsment,
o Piackutatas és versenyképesség-elemzés,

o Kockazatkezelési és compliance-stratégiak kidolgozasa.

Jogi Keretek és Engedélyhiany

A Tarsasag Kkijelenti, hogy szolgaltatasai nem mind&sulnek pénzugyi
szolgaltatasoknak/kiegészité pénzlugyi szolgéltatdsnak a 2013. évi CCXXXVII.
torvény (Hpt.) vagy mas relevans magyar jogszabalyok értelmében.
Kifejezetten kizart minden olyan tevékenység, amely engedélyhez kotott,

ideértve:

Uzletszerd hitelnyudjtas vagy értékpapir-forgalmazas,

Befektetési alapok kezelése vagy értékpapirtanacsadas,
Tevékenységek Jellemzéi

A Tarsasag szolgaltatasai tanacsadasi jelleglek, és nem tartalmaznak:

Ugyletkdtési jogosultsagot pénzigyi eszkdzok terén,

Kdzvetlen vagyonkezelést vagy tranzakcids végrehajtast,

Barmilyen, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal felugyelt tevékenységet.
Ugyfélkételezettségek

Az Ugyfelek kotelesek:

A Tarsasag altal nydjtott tanacsokat fuggetlenul ellendrizni jogszabalyi és

szakmai megfelel6séguk tekintetében,

A tanacsok alkalmazasabdl eredd esetleges jogi vagy pénzugyi

kovetkezményekeért sajat felelésséget vallalni,

A Tarsasagot haladéktalanul értesiteni minden olyan tényrdél, amely

befolyasolhatja a szolgaltatasok teljesitését.
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Jogi Nyilatkozatok

* A Tarsasag nem rendelkezik MNB altal kiadott pénzugyi szolgaltatasi

engedéllyel.

* A szolgaltatasok nem jelentenek UzletszerU pénzlgyi tevékenységet, és

nem allnak az MNB felUugyelete alatt.

* A Tarsasag tevékenységei a 2013. évi V. torvény (Ptk.) és az addzasi és

vallalkozasi jogszabalyok keretein belul torténnek.

LEGAL advice & MASTER's degree expertise www.admiralzrt.hu
ADMIRAL PARTNER Tékerendezé és Szolgaltato Zrt. 07-10-001633

ADMIRAL PARTNER Zrt. 32408294-2-07

H-8000 Székesfehérvar, Tavirda utca 15. HUOCCSZ.07-10-001633
H-2400 Dunaujvaros, Almos utca 4. 10300002-13688000-00014902

24



